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1. OBIJETIVO

Implementar y mantener un Sistema de gestidn en control y seguridad con enfoque en los procesos
de la organizacién y la gestidon de riesgos en la cadena de suministro, que permita impulsar
permanentemente una cultura de prevencion, planeacién y mejoramiento continuo dentro de Ila
actividad de seguimiento y control logistico vehicular.

2. ALCANCE

El alcance para el SGCS de AMBIPAR RESPONSE, cubre los servicios de seguimiento y control logistico
vehicular a nivel nacional, controlado por el centro de operaciones de la sede principal en Bogota.

3. EXCLUSIONES

Teniendo en cuenta que para la implementacién y mantenimiento del SGCS — BASC, a la
organizacién AMBIPAR RESPONSE le aplica el estandar 6.0.2: EMPRESAS CON RELACION INDIRECTA
CON LA CARGA Y CON LAS UNIDADES DE TRANSPORTE, la organizacién a determinado excluir los
siguientes numerales de acuerdo con la versidon 6-2022 BASC justificando y documentando su
exclusién en la siguiente tabla:

ITEM REQUISITO ¢PORQUE?
ESTANDAR

Dentro del proceso de inspeccién y control vehicular
AMBIPAR RESPONSE COLOMBIA no realiza verificacion
o controles a la integridad de la carga de los vehiculos,
Unicamente se ocupa la verificaciéon e inspeccién del
estado de los vehiculos o monitoreo satelital por GPS,

Procedimiento
documentado para el

E2.21 .
manejo y control de la

carga .
& llamadas de voz o reporte en los diversos puestos de
control para la ubicacién de los mismos.
AMBIPAR RESPONSE no tiene la responsabilidad legal
e de garantizar la coherencia de la informacion
Verificacién de la ", . . .
. transmitida a las autoridades y que esta registrada en
coherencia de la

. ., . los documentos de operacién, la informacién
informacion trasmitida a . . .
E2.21A . relacionada con proveedor, consignatario, nombre,
las autoridades de | . ., . . . .
. direccién del destinatario, peso, cantidad y unidad de

acuerdo con la registrada . C

medida y descripcion detallada de la carga es
en los documentos - .

responsabilidad exclusiva de las empresas de
transportadoras.
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E2.2.1B

Procesamiento de
informacién y
documentos de carga

Las transportadoras son quienes tienen Ia
responsabilidad de asegurar que la informacién de la
liberacién de mercancias y carga sea legible, completa,
exacta y protegida contra modificaciones, perdida o
introduccion de datos erréoneos. AMBIPAR RESPONSE
se encarga de realizar la verificacién e inspeccion de la
misma.

E23

Discrepancias en la carga

AMBIPAR RESPONSE no tiene responsabilidad en el
control de los faltantes y sobrantes que puedan
suceder en el desarrollo de las operaciones de
transporte o logisticas de los clientes, la central de
monitoreo realiza la notificacién de un evento
sospechoso durante el transito del vehiculo por
ejemplo en el caso de no reporte del GPS, no
comunicacion oportuna con el conductor u otras
novedades que son informadas al cliente.
En ocasiones y solo bajo autorizacion del cliente se
hacen operativos preventivos en coordinacidén con las
autoridades para encontrar el vehiculo y evitar hurto o
saqueo de mercancia y/o vehiculo.
Se entrega informacién al cliente, para que este
desarrolle los procesos de investigacion
correspondientes.

E4.14

Inspeccion de vehiculos
gue entren y salgan de las
instalaciones

La inspeccion de los vehiculos estd a cargo de
seguridad fisica del edificio CAPITAL CENTER Il, quienes
previo al ingreso de los vehiculos o motocicletas de
visitantes realiza la revisién y la respectiva inspeccion

E4.1.6

Control de las areas de
casilleros de los
colaboradores.

El personal de seguridad
esta controlando las
puertas de entrada vy
salida

En las instalaciones de AMBIPAR RESPONSE, no se
cuentan con lockers o casilleros por lo que este
numeral deberd ser excluido.

La empresa no cuenta con personal de seguridad fisica
fijo, la empresa de seguridad fisica del edificio es el
encargado de controlar el ingreso en los torniquetes,
una vez se cuenta con la aprobacion del ingreso a las
oficinas de la empresa.

o ambipar
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Areas de estacionamiento
para empleados, | En las oficinas de la empresa no se hace necesario
visitantes y vehiculos que | contar con sistemas o dispositivos de alarma que
entregan cargas notifiquen el ingreso de personal no autorizado, dado
a la amplitud y campo visual que tienen las oficinas
donde se permite visualizar a todo el personal sea
421e-gl Uso de tecnologias de | propio ovisitantey su permanencia en lasinstalaciones
v2 seguridad: sistema

operativo que notifique
personal no autorizado

Sistema de video
vigilancia que cubra las
areas criticas y que sea
monitoreado

Ambipar Response no guarda, no almacena, no realiza,
actividades ni recursos ni insumos que se deban tener
bajo aseguramiento por medio de un sistema cerrado
de televisidn, las areas criticas se mantienen bajo llave
a cargo de las personas responsables razén por la cual
este numeral debe ser excluido.

por

personal competente

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Para desarrollar este manual implementamos al interior de nuestra organizacién la norma BASC
version 6 — 2022 y el estandar 6.0.2 Empresas con relacidn indirecta con la carga y con las unidades
de transporte.

5. REPRESENTANTE ANTE LA DIRECCION

La Alta Direccion nombra como Representante ante el Sistema de Gestidn en Control y Seguridad
BASC al lider SIG de AMBIPAR RESPONSE S.A.S. rol que tiene el nivel de autoridad y responsabilidad
para asegurar el funcionamiento del sistema de gestion.

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos utilizados dentro de nuestro sistema de gestidon y control de seguridad seran los
mismos que utiliza el glosario de términos y definiciones los cuales se pueden consultar al final de
la norma BASC V6.
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7. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD (SGS) BASC.

7.1 Generalidades

7.1.1 Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion — SIG

AMBIPAR RESPONSE cuenta con un sistema integrado de gestién SIG documentado, implementado
y soportado por sus procesos y también estan definidos en este Manual del Control y Seguridad

SGCS.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
MISIONALES

PROCESOS DE
APOYO

PROCESOS DE
EVALUACION
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DE LAS PARTES INTERESADAS

AMBIPAR RESPONSE, estd conformado por ocho (8) procesos actualmente documentados e

implementados.

Estos ocho (8) procesos aparecen graficamente en el Mapa de Procesos. PE-F-02 con el siguiente

detalle:

PROCESO ESTRATEGICO: Perteneciente a la planeacién y control de la organizacién.

e Planeacioén Estratégica

PROCESOS MISIONALES: Pertenecientes a la cadena de valor.

e Gestion Comercial
e Gestion Operativa

PROCESOS DE APOYO: Pertenecientes a la organizacién y administracion de la empresa.
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e Talento Humano

o TI

e Financiero

PROCESOS DE EVALUACION

Servicio al cliente
Sistemas integrados de gestion

Nota: Para el SGCS no se incluye el subproceso de Gestién de Emergencias

Grafico de la cadena de suministros:

Para Ambipar response el estandar aplicables es el 6.0.2, relacién indirecta con la carga.
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7.1.2 Perfil de la empresa

AMBIPAR RESPONSE se encuentra ubicado en la ciudad de Bogotd en la Av calle 26 N° 69 C — 03,
Edificio Capital center Il en el piso 9.
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Misidn, vision y valores corporativos

i,

g 2 6
Hliﬁu \sm / uminss

Contribuir para gue las Ser reconocidos Como una Creer y hacerlo realidad,
empresas y la sociedad sean  referencia global en soluciones emprendimiento,
sostenibles, preservando el ambientales integradas, con  profesionalismo, innovacion y

mundo para las futuras enfogque en el cliente. sostenibilidad

Eeneraciones.

Principios

e Vocacidn de servicio

e Respeto por el cliente

e Sentido de pertenencia de nuestros empleados
e Responsabilidad social

7.2 Politica de Seguridad

AMBIPAR RESPONSE cuenta con PE-P-07 Politica de Seguridad que integra los compromisos de la
organizacidn y en el cual se resalta el compromiso de adoptar medidas de control y prevencién de
actividades inseguras e ilicitas en la cadena de suministro.

Asi mismo AMBIPAR RESPONSE, PE- P- 01 re afirma su compromiso social mediante la politica del
sistema integrado de gestion en donde se establecen mecanismos para la consulta y participacion
de colaboradores y representantes, asi como también programas de responsabilidad SOCIO —
AMBIENTAL dando alcance a sus colaboradores directos, en misién, contratistas, Familias,
proveedores y comunidad.
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7.3 Planeacion

Cada proceso que hace parte del Sistema Integrado de Gestidon cuenta con un documento que
describe las actividades del PHVA de cada proceso en el formato SIG-F-14 Caracterizacion de

Proceso.

7.3.1 Objetivos del SGCS

Los objetivos del SGCS estdn alineados a la politica de seguridad y se les hace monitoreo a través de
los indicadores de gestion de manera mensual en el formato SIG-F 12, los objetivos y sus indicadores

son:
Objetivo del SG SC Indicador relacionado
1) Implementar medidas para la gestidon e Ejecucién de inspecciones
de los riesgos inherentes a los servicios e Calidad de las inspecciones
prestados por AMBIPAR RESPONSE e Calidad del servicio de
fortaleciendo la seguridad en la cadena monitoreo
de suministro e Calidad servicio en puestos de
control
e Respuesta novedades
operativas
e Monitoreo a back ups
e Cumplimiento de
mantenimientos ejecutados
2) Garantizar y mantener la integridad de e Indicador de Cumplimiento
los diferentes procesos aplicando las plan de formacién
medidas de control necesarias para e Cobertura plan de formacion
asegurar las operaciones en donde e Eficacia plan de formacién
AMBIPAR RESPONSE tenga presencia e Indicador de Rotacidén
e Indicador de ausentismo
e Gestion PQRS
e Confiabilidad clientes
e Evaluacion del proveedor
e Analisis de estados financiero
3) Dar cumplimiento a los requisitos e % De cumplimiento de requisitos
legales vigentes enfocados a rechazar o legales
prevenir cualquier actividad ilicita
dentro de AMBIPAR RESPONSE.
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7.3.2 Gestion del riesgo

La organizacidn cuenta con un procedimiento para identificacion, analisis, evaluacidn, tratamiento
y monitoreo de los riesgos “SIG-PRC-17 Riesgos y Oportunidades para los Sistemas Integrados de
Gestion”, por medio de este procedimiento se realizan la identificacion del contexto interno y
externo, asi como la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, para
luego proceder a realizar la evaluacién y medicidn de los riesgos de acuerdo con los posibles
escenarios (ver numeral 7 de este documento). La comunicacidn de estos se realiza por medio de
las inducciones y reinducciones, capacitaciones y/o sensibilizaciones al equipo de trabajo.

7.3.3 Requisitos legales y de otra indole.

La organizacidon cuenta con un procedimiento documentado para identificar, implementar y
comunicar los requisitos aplicables a la organizacién. “SIG-PRC-04 Identificacién y evaluacion de
requisitos legales y de otra indole”.

7.3.4 Previsiones

La organizacion cuenta con los recursos necesarios (humanos, financieros y tecnoldgicos) para la
implementaciéon y desarrollo del SGCS. Registrado en el formato SIG-F-04 GESTION DEL
PRESUPUESTO SIG.

7.4 Implementacion y operacion
7.4.1 Estructura, Responsabilidad y Autoridad.

La estructura y autoridad de la compaiiia, se describe en el organigrama general en donde se indica
los niveles jerarquicos, departamentos y dreas de la compaifiia.

En los diferentes niveles de la organizacion y dependiendo de la criticidad, el personal conoce sus
responsabilidades de acuerdo a su perfil de cargo, esta documentacién es administrada por el
proceso de Talento Humano y se encuentran documentados todos los perfiles de cargo de la
organizacion.

7.4.2 Entrenamiento, Capacitacion y Toma de Conciencia

La organizacidn cuenta con “SIG-F-07 Programa de Capacitaciones” que define los lineamientos de
las competencias, capacitacion y entrenamiento en Seguridad Fisica, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ambiente, Calidad y demds competencias requeridas por AMBIPAR RESPONSE.

7.4.3 Comunicacion

AMBIPAR RESPONSE cuenta con el procedimiento “SIG-PRC-07 Comunicacién, Participacién y
Consulta” con el fin de comunicar los aspectos del Sistema Integrado de Gestidén la empresa
establece los medios de comunicacién interna, tales como:

e Inducciény Reinduccidn.




SIG-M-04

Fecha: 20/01/2024 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y oo
SEGURIDAD - SGCS amﬁpar

o ambipar
response

Version: 9

e Comunicaciones via digital por medio de la AMBIAPP

e Carteleras y/o folletos, en las cuales se comunicara al personal temas de interés
general relacionado con el Sistema Integrado de Gestidn.

e Charlas informativas.

e Informes de Auditoria.

e Actas de reunion.

e Lecciones Aprendidas: Informacidn relacionada con incidentes y accidentes, sus causas
y las acciones recomendadas para evitar recurrencia.

e Tarjetas RACI

En cuanto a la comunicacion externa, la compafiia recurre a todos los medios de comunicacion

tecnolégicamente disponibles, los cuales se detallan en el numeral 5.4 del procedimiento de
comunicacion.

7.4.4 Documentacion del Sistema

Para el conocimiento y la implementacion del SGCS, AMBIPAR RESPONSE cuenta con “SIG- M-04
Manual del Sistema de Gestidn en Control y Seguridad”, como también:

Los documentos y registros requeridos por la Norma y el Estdndar BASC aplicable a AMBIPAR
RESPONSE S.A.S. y demads que soportan el SGCS en la compaiia.

7.4.5 Control de Documentos

AMBIPAR RESPONSE a través del procedimiento “SIG-PRC-01 Control de Documentos y Registros” y
los listados de documentos internos y externos, controla todos los documentos requeridos para la
implementacién del SGCS BASC,

7.4.6 Control Operacional

Los Controles Operacionales se encuentran definidos en la Matriz de Analisis de Riesgos y
Oportunidades y en cada uno de los documentos que hacen parte de los Sistemas Integrados de
Gestion.

7.4.7 Preparacion y Respuesta a Eventos Criticos

AMBIPAR RESPONSE S.A.S. cuenta con el manual SIG-M-05 Manual de Seguridad Fisica con el fin de
identificar, prevenir y dar respuesta a una situacion de emergencia, controldandola y evitando
lesiones y pérdidas humanas, materiales y econdmicas.

Complementando lo anterior, se realizan simulacros para evaluar y verificar la eficacia de los planes
de emergencia y contingencia de los riesgos identificados como criticos.
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7.5 Verificacion
7.5.1 Seguimiento y Medicién

Los procesos involucrados en la cadena de suministro cuentan con el procedimiento SIG-PRC-03
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO para el monitoreo de las actividades que tienen impacto
significativo en el control y seguridad, como también se cuentan con los indicadores que miden la
eficacia del SGCS BASC.

7.5.2 Auditoria

Para el cumplimiento de las auditorias internas en cuanto a los requisitos de la norma y estandar
aplicable BASCYy los requisitos del SGCS establecidos e implementados por la organizacion se cuenta
con SIG-PRC-13 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS.

7.5.3 Control de Registros

Para el control documental se cuenta con el procedimiento “SIG-PRC-01 CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS” y el “SIG-F-53 LISTADO MAESTRO DE REGISTROS” en donde se
identifican, mantienen y se encuentran disponibles estos documentos.

7.6 Mejoramiento Continuo del Sistema de Gestidn de Control y Seguridad.
7.6.1 Mejora Continua

AMBIPAR RESPONSE S.A.S. revisa, verifica y evalda continuamente el funcionamiento del SGCS
dando cumplimiento a la Politica de Asociados de Negocio y a los objetivos de control y seguridad a
través del cumplimiento de los indicadores y a la actualizacién de SIG-F-11 MATRIZ DE OBJETIVOS,
METAS E INDICADORES DEL SIG.

7.6.2 Accion Correctiva y Preventiva

Para la implementacidn de acciones correctivas y preventivas que se generen no conformidades
reales o potenciales, se tiene documentado el “SIG-PRC-15 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA”, evaluando sus causas, determinando el plan de accion a ejecutary la
asignacion del responsable de su ejecucion.

7.2.3 Compromiso de la Direccion.
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AMBIPAR RESPONSE S.A.S. realiza minimo anualmente el Ejercicio de Revisidon por la Direccién para
evaluar el cumplimiento de la politica, objetivos y los posibles cambios y con base en esto tomar
decisiones y asignar recursos enfocados a la mejora continua.

8. CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE
. . RESPONSABLE
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORACION APROBACION
04/05/2014 01 Emision Documento Lider HSEQ Gerencia General
05/09/2016 02 Cambio en la estructura documental. Lider HSEQ Gerencia General
ifi [ j |
06/06/2017 03 Se modifica el documento para ajustarlo Lider SIG Gerencia General
a los Sistemas Integrados de la empresa.
El Manual queda exclusivo para el SGCS
y se realiza actualizacién en el formato
documental.
Del numeral 3. Exclusiones se elimina de
la tabla el numeral 2.1 de la Norma —
10/12/2018 04 Sellos del furgon y contenedor ULD y se lider SIG Gerencia General

incluye el numeral 601 - Seguridad del
Perimetro.

Se define como Representante ante el
Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC al Representante Legal
de la compaiiia.

En el numeral 3y 4 se actualiza la version
de la normay la tabla de exclusiones de
21/01/2020 05 acuerdo con el estandar aplicable (5.0.2) Lider SIG Gerencia General
En el numeral 7.2 se actualiza el nombre
de la Politica de Seguridad PE-P-07.

Revision  documental  preparatoria

15/05/2021 06 auditoria PESV Lider SIG Gerencia General
A lizacid I - ~

10/11/2021 07 ctua |za_C|on g0 & Informacion Lider SIG Gerencia General
corporativa.
Actualizacidn del mapa de procesos y de
los procesos relacionados con el SG SC

14/03/2023 08 actualizacion de las exclusiones bajo Lider SIG Gerencia general

Norma BASC V6
actualizacion de los indicadores del SG
CS
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mision y vision corporativa




